Bol - Inst Nac Salud 2006; 12 (3-4) marzo - abril

93

OFICINA GENERAL DE INFORMACION
Y SISTEMAS (OGIS)

SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA

Administracion Central
CNSP
CENAN

CNCC 1334

CENSOPAS 541

CNPB B Hardware

CENSI Software

329

0GA 400

T T 1
0 500 1000 1500
Incidencias informaticas

Fuente: Oficina Ejecutiva de Estadistica e Informatica / OGIS

Figura 1. Numero de incidencias informaticas ocurri-
das en el Instituto Nacional de Salud durante el afio
2005

Elpersonalde la Oficina Ejecutiva de Estadistica,
e Informatica, ha brindado soporte y asistencia
técnica ante las incidencias informaticas tanto
de software y hardware durante el afio 2005.
El 63,75% de las incidencias informaticas
corresponden a los problemas de software
mientras que 36,25% a problemas de
hardware.

Con respecto a las incidencias informaticas
de software, 43,98% corresponde al CNCC,
17,84% al CENSOPAS, 13,19% a la OGA,
12,99% al CENAN y 12,01% a los demas cen-
tros en su conjunto. Con respecto a incidencias
informaticas de hardware, 28,17% del total co-
rresponden al CNCC, seguido de 25,16% del
CENAN, 19,07% a la OGA; 17,39% al CNPB y
10,20 a los demas centros en su conjunto.

El soporte técnico a las incidencias informaticas
se solicito por via telefonica, correo electrénico,
en forma escrita o personalmente.



