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I.ACERCADELINSTITUTO NACIONAL DE SALUD

El Instituto Nacional de Salud es un Organismo Publico Ejecutor del Ministerio de Salud dedicado a
lainvestigacion de los problemas prioritarios de salud y de desarrollo tecnologico.

El Instituto Nacional de Salud tiene como mandato el proponer politicas y normas, promover,
desarrollar y difundir la investigacion cientifica-tecnolédgica y brindar servicios de salud en los
campos de salud publica, control de enfermedades transmisibles y no transmisibles, alimentacion
y nutricion, produccién de biologicos, control de calidad de alimentos, productos farmacéuticos y
afines, salud ocupacional, proteccion del medio ambiente y salud intercultural, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

1.1.Visién

El Instituto Nacional de Salud tiene como visidn, ser una institucion moderna, dinamica y lider a
nivel nacional e internacional en la generacién, desarrollo y transferencia de tecnologias y
conocimientos cientificos en investigacion biomédica, nutricidon, salud ocupacional, proteccion del
ambiente centrado en la salud de las personas, salud intercultural, produccion de biolégicos y
control de calidad de alimentos, productos farmacéuticos y afines; con personal capacitado y
competitivo, en una concepcion ética y humanista para mejorar la calidad de vida de la poblaciéon 'y
contribuir al desarrollo integral y sostenido del pais.

1.2. Mision

El Instituto Nacional de Salud tiene como mision, la promocion, desarrollo y difusion de la
investigacion cientifica—tecnoldgica y la prestacion de servicios de salud en los campos de la salud
publica, el control de las enfermedades transmisibles y no transmisibles, la alimentacion y
nutricién, la produccion de biologicos, el control de calidad de alimentos, productos farmacéuticos y
afines, la salud ocupacional y proteccion del ambiente centrado en la salud de las personas y la
salud intercultural, para contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

I. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INS

El Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional de Salud, se encuentra establecido en la
Directiva 005-INS/OGAT-V.01, "Directiva del Sistema de Gestidon de la Calidad del Instituto
Nacional de Salud”, aprobado con R.J. 007-2011-J-OPE/INS, y esta basado en un enfoque de
mejora de procesos con el fin de contribuir a incrementar la satisfaccion de los usuarios internos y
externos de los bienes y servicios que ofrece el Instituto Nacional de Salud.

El Sistema de Gestiéon de la Calidad del Instituto Nacional de Salud, se implementa tomando como

referencia los requisitos de las Normas ISO 9001, ISO 17025, ISO 15189 y BPL/OMS, entre otras.
Orientados a brindar un servicio de calidad cumpliendo estandares nacionales e internacionales.
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2.1. Politicade calidad

La politica de calidad del Instituto Nacional de Salud se establecié recientemente a través de la
Resolucion Jefatural 173-2015-J-OPE/INS.
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Politica de Calidad

Investigamos, innovamos y transferimos tecnologias an
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2.2. Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad del Instituto Nacional de Salud se han establecido en la Directiva 005-
INS/OGAT-V01 “Directiva del Sistema de Gestion de la Calidad del INS”, aprobada con Resolucién
Jefatural 007-2011-J-OPE/INS.

Los objetivos de la calidad son:
* Implementar y mantener el sistema de gestion de calidad institucional,
garantizando su integridad.
* Incrementar la satisfaccion de los usuarios internos y externos.
* Desarrollar mecanismos de mejora continua de los procesos institucionales.
* Incrementar competencias del recurso humano del INS para la mejora continua

La Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad ha formulado un instrumento de gestion para medir el
grado de cumplimiento de los objetivos de calidad denominada Matriz Politica Objetivos, en el cual
se despliegan los objetivos de calidad orientados al quehacer de cada érgano del INS, alineados ala
Politica de Calidad y Objetivos de Calidad Institucionales, el cual es sujeto a seguimiento
y evaluacion.

5



RECOPILACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA

2.3. Acreditacionesy certificaciones

El Instituto Nacional de Salud cuenta con métodos acreditados en el area de laboratorios de control
de calidad de medicamentos y de alimentos; asimismo, dos procesos certificados vinculados a las
areas de soporte.

Desde el afio 2009, el Centro Nacional de Control de Calidad (CNCC) cuenta con la acreditacion
internacional bajo los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025, otorgado por el organismo
acreditador ACLASS de USA (ahora ANAB) en ensayos de control de calidad de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. En el afio 2014 amplié el alcance de su
acreditacion a ensayos de calibracion de material volumétrico.

Desde el 2010, CNCC fue precalificado como Laboratorio de Referencia de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) para el Programa de Precalificacién de VIH/SIDA, el paludismo y la
tuberculosis por cumplir con las Buenas Practicas de la OMS para laboratorios de control de
calidad de productos farmacéuticos WHO TRS No. 957.2010.

Desde el afio2012 el Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion — DECYTA, cuenta con la
acreditacion internacional bajo los requisitosde la Norma ISO/IEC 17025 otorgado por el ACLASS
(ahoraANAB),para ensayos de control de calidad de alimentos.

En el area administrativa, desde el afio 2013 la Oficina Ejecutiva de Economia (OEE) de la OGA
mantiene la certificacion internacional en 1ISO 9001: 2008, ante el organismo certificador
Asociacion Espainola de Normalizacion (AENOR), para los procesos de pago a proveedores y
pago de viaticos.

En el 2014, la Drogueria del INS-CNPB ubicada en las instalaciones del almacén central — OGA,
certifico en Buenas Practicas de Almacenamiento — BPA, en base al Manual de BPA de productos
farmacéuticos y afines (RM N° 585-99-SA/DM), cuyo alcance corresponde a los productos
registrados porla Drogueria.

ll. CONCURSOS DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION

La finalidad de implementar un sistema de gestion de la calidad, es lograr que los procesos
ingresen a un ciclo de mejora continua; eso involucra estar continuamente revisandolos y
proponiendo mejoras al proceso y con ello generando mejoras en la gestion.

Los concursos sobre buenas practicas de gestion son una estrategia para propiciar que el
conocimiento y las experiencias exitosas de una entidad del estado sean compartidos con otras y,
de este modo, cambiar de enfoque y colocar al ciudadano como la razon de ser del servicio publico,
asimismo, incentivar la mejora de la gestién publica e impulsar la innovacién dentro de las
entidades.

Los concursos sobre buenas practicas de gestion se realizan anualmente para identificar, premiary
dar a conocer las buenas practicas en el Sector Publico; estos concursos son organizados por
diversas entidades publicas y privadas. A continuacion damos a conocer los criterios de seleccion,
categorias y premios que otorgan las organizaciones que convocan este tipo de concursos.
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3.1 PREMIO ALAS BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA - CAD

El Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica (BPG), que

CA D organiza la ONG Ciudadanos al Dia CAD, es una competencia anual

pia due tiene por objetivo identificar, premiar y dar a conocer buenas

practicas,en el Sector Publico: actividades o procesos que han
obtenido destacados resultados en beneficio de la ciudadania y que

pueden ser replicados en otras organizaciones para mejorar la efectividad, eficiencia e innovacion
de las mismas. Serealizan desde el afio 2005.

Civdadanos al

Criterios de evaluacion

m Bienestar ciudadano: cémo beneficia ala poblacién.

Indicadores de impacto: mostrarimpacto en los ciudadanos.

Replicabilidad: debe ser potencialmente replicable.

Relevancia: qué problema enfrentd y la efectividad de la solucion planteada.
Iniciativa: actividades por iniciativa propia, mas alla de su deber.

Creatividad: originalidad del disefio y/o implementacion de la practica.

Eficiencia: buen uso de los recursos paralaimplementacion.

Integralidad: mostrar desarrollo y ejecucion de actividades y acciones implementada

m Transparenciay acceso alainformaciéon m Incidencia publica

m Servicio de atencion al ciudadano m Educacion

m Simplificacion de tramites m Nutricidn materno-infantil

m Consultay participacion ciudadana m Seguridad vial

m Eficiencia en adquisicionesy contratacionesSS  m Seguridad ciudadana

m Sistemas de gestidninterna m Relacionconlaprensa

m Inclusion social m Gestion ambiental efectiva

m Promocién del desarrollo econémico m Otras mejoras en la gestion publica

® Promocién de la cultura e identidad m Servicio de atencion al ciudadano en
m Fiscalizacion y cumplimiento de laley empresas privadas que administran
m Predictibilidad de los procesos regulatorios bienes publicos

m Cooperacion publico - privada m Premio especial ecoeficiencia institucional®

Distinciones
m Certificacion BPG: certificado de esta distincion. m Ganador: trofeo que se entrega en ceremonia
m Finalista: diploma que acredita reconocimiento.  de premiacion

1 | i
Experiencia premiada: Protegiendo los derechos de las personas participantes en estudios experimentales
Categoria: Fiscalizacion y cumplimiento de la Ley




RECOPILACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA

3.2ENCUENTRO NACIONAL DE MEJORAMIENTO CONTINUO - MINSA

. El Ministerio de Salud, a través de la Direccién General de Salud de
las Personas ha formulado y se encuentra implementando el Sistema
n de Gestién de la Calidad en Salud dentro del marco de los

Ministerio de Salud Lineamientos de Politica Sectoriales 2007 — 2020; el cual tiene como
Personas que alendemos Personas Objetivo mejorar la calidad de los servicios, recursos y tecnologia del

sector salud a través de la generacién de una cultura de calidad,
sensible a las necesidades de los usuarios externos e internos.

En este sentido, la Direccién General de Salud de las Personas a través de la Direccion de Calidad
en Salud, ha visto por conveniente convocar, seleccionar y dar reconocimiento a las mejores
experiencias en mejoramiento continuo de la calidad que se han realizado en los Ultimos afios en
establecimientos del Sector Salud del ambito nacional a través del evento “Encuentro Nacional de
Experiencias en Mejoramiento de la Calidad en Salud”, el cual se encuentra en su version XII.

Criterios de evaluacion

m Liderazgoycompromiso de la direccion m Capacitacion

m |dentificacion y seleccion del proyecto ® |Innovacion

m Método de solucion de problemas y herramientas m Resultados
delacalidad m Sostenibilidad y mejora

m Gestion del proyecto y trabajo en equipo

m Categoria establecimientos del primer nivel de atencion.

m Categoria establecimientos del segundo nivel de atencion.
m Categoria establecimientos del tercer nivel de atencion.

m Categorianivel gerencia

m Capacitacion en temas de calidad en salud por una entidad reconocida.
m Pasantias de cobertura integral, en temas de gestion en la Direccion General de Salud de las
personas.

Experiencia premiada: Optimizacion de la produccion de agar en placa
Categoria: nivel gerencial
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3.3 CREATIVIDAD EMPRESARIALUPC

Creatividad Empresarial consciente del entorno competitivo que existe
en el ambito empresarial actual, tiene claro que el camino de la
innovacion es la unica ruta a seguir por las empresas para obtener el
éxito deseado. Innovar implica pensar distinto, reinventarse, no
conformarse y romper el esquema de lo convencional utilizando al
maximo aquello que caracteriza a los peruanos: nuestra creatividad.

Es por esta razon, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) organiza, desde hace 20
afnos y de manera continua, el Premio Creatividad Empresarial que reconoce a las innovaciones
mas notables de las empresas privadas e instituciones publicas del pais. Este evento cuenta con el
auspicio de Canal N, el diario EI Comercio y RPP Noticias. Asimismo, cuenta con el auspicio de Caja
Municipal de Sullana, Enel, Falcon Management PartnersPeru, Libertador Hotels, Resorts & Spas, y
Southern Peru Copper Corporation.

Criterios de evaluacion

Sobre la creacion del proyecto (40%) Criterios sobre los beneficios (60%)

m Novedad e innovacion m Beneficio paralaempresa

m Originalidad m Beneficio paralos consumidores
m Eficiencia m Otros beneficios

m \Vigencia

m Compromiso con la sociedad m Medios interactivos

m Cuidado del medioambiente m Productos alimenticios y nutricionales
m Impactointernacional m Productosy servicios intermedios

m Marketing, comercializaciony ventas = Salud e higiene

m Servicio al cliente m Servicios bancarios, financieros y de seguros
m Comunicacion Innovadora m Servicios publicos

m Cultura m Turismoy recreacion

m Desarrollotecnologico e informatica  m Otros beneficios

m Educaciéon

m Factorhumano

m Gastronomia

m Gestion publica nacional

m Gestion publica regional y local

m Inmobiliaria, construccién y

equipamiento

Distinciones

m Bono de capacitacion en la UPC,
hasta por un monto de $ 2 000,00.
m Difusién en medios de comunicacion

Experiencia: Acercamiento del diagndstico del dengue en comunidades
mas necesitadas  Categoria: gestion publica nacional
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3.4RECONOCIMIENTO ALA GESTION DE PROYECTOS DE MEJORA DEL INS

El Instituto Nacional de Salud (INS) a través de la Oficina Ejecutiva de Gestion de
la Calidad (OEGC) de la Oficina General de Asesoria Técnica (OGAT), con el
objetivo de promover la mejora continua y elevar la calidad de los bienes y
servicios brindados por el INS, con la participacion de los trabajadores orientados

experiencias en implementacion de proyectos de mejora realizados en el INS. Se
realiza desde el afio 2011.

Criterios de evaluacion

m Liderazgoy compromiso de la direcciéon

m |dentificacion y seleccion del proyecto

m Método de solucion de problemas y herramientas
delacalidad

Gestion del proyecto y trabajo en equipo
Capacitacion

Innovacion

Resultados

Sostenibilidad y mejora

Categorias
m Mejora de procesos de los 6érganos de apoyo y asesoria
m Mejora de procesos de los centros nacionales

m Primerlugar: Resolucion Jefatural de reconocimiento y trofeo.
m Segundo lugar: Resolucion Jefatural de reconocimiento y diploma

Reconocimiento concurso INS 2011 Reconocimiento concurso INS 2012
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RECONOCIMIENTO A LAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO EN LAS ENTIDADES DEL
PODEREJECUTIVO -PCM

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) otorga

desde el 2012 el “Reconocimiento a las practicas de buen
gobierno a las entidades del Poder Ejecutivo”, para
promover una gestion orientada al ciudadano y una gestiéon

cecrerasla or ceenen paanca  transparente, ética y participativa. La creacion de esa
e beepe S mimeees - distincion fue aprobada mediante una Resolucion
Ministerial 195-2012-PCM, como parte de los compromisos
asumidos por el Pert en el marco de la Sociedad de Gobierno Abierto.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros organiza la
convocatoria y brinda los lineamientos destinados a lograr la mayor participacion de las entidades
publicas del Poder Ejecutivo en el proceso de otorgamiento de este reconocimiento.

Criterios de evaluacion

m [niciativa y sostenibilidad

m Creatividad

m Cambio en la cultura organizacional

m Impacto enlos empleadosy publico usuario

m CategoriaA: Transparencia en actos de administracion publica.
m Categoria B: Integridad publica o ética de la funcién publica.
m Categoria C: Participacion ciudadana

m Placadereconocimiento
m Mencién honrosa
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RECONOCIMIENTOS AL INS POR CIUDADANOS AL DIA — CAD
2007 - 2011

ANO 2007
CATEGORIA PRACTICA DISTINCION

Servicio de Atencion NETLAB: "Informacién oportuna para los
al Ciudadano ciudadanos viviendo con VIH/ SIDA"

] ANO 2008 ]

FINALISTA

Servicio de Atencién

NETLAB: Informacién oportuna

; para los ciudadanos viviendo con GANADOR
al Ciudadano VIH/SIDA (La consolidacion)
. I, El caso de los trabajadores de Estiba:
Incidencia Publica La incidencia para una Politica Saludable FINALISTA
Educacién Programa de visitas escolares BPG
al INS: educar es Salud
Sistemas de NETLAB: Mejora continua BPG
Gestion Interna de la Gestion Laboratorial
Transparencia y . . -
Acceso a la Informacion Sistema de Registro de Ensayos Clinicos BPG
Transparencia y Tecnologia "Decisiones Informadas” BPG

Acceso a la Informacion para la gestion distrital en Vinchos, Huamanga

ANO 2010

Un paso adelante en la construccion del sistema

Consulta 'y Nacional de Investigacion en Salud: Eleccion
Participacion participativa de las prioridades regionales FINALISTA
Ciudadana y nacionales de investigacion para

el periodo 2010-2014

Fiscalizacion y

Protegiendo los derechos de las

oS personas participantes en estudios GANADOR
Cumplimiento de la Ley experimentales
N Silicosis: una enfermedad que erradicar,
Predictibilidad de I.OS normativa técnica en beneficio de la salud DIPLOMA
procesos regulatorios -
de los trabajadores
Gestion Ambiental La Salud de los ciudadanos frente
Efectiva a la actividad minera. FhAb iz
Sistemas de Sistema de monitoreo de
Gestion Interna resolucion de problemas. FINALISTA
Sist d INS: Proceso Participativo de Formulacion
G |st.<:)miast e del Plan Estratégico Institucional BPG
estion interna para el Periodo 2011-2015.
Nueva Herramienta de comunicacioén para la
Transparencia y Acceso prevencion y proteccion de la salud de los BPG

a la Informacién ciudadanos expuestos a riesgos

relacionados a las actividades econémicas.
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RECONOCIMIENTOS AL INS POR CIUDADANOS AL DiA - CAD

2012

CATEGORIA

Eficiencia en
Adquisiciones y
Contrataciones

Fiscalizacion y
Cumplimiento de la Ley

Inclusion Social

Incidencia
Publica

Predictibilidad de los
Procesos Regulatorios

Sistemas de Gestion
Interna

Sistemas de Gestion
Interna

Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Transparencia y
Acceso a la
Informacion

-

PRACTICA

Redisefio y mejora continua del proceso de
adquisicion de bienes y servicios en el
Instituto Nacional de Salud

Calidad diagnostica en silicosis por
profesionales de la salud con registro, ejemplo
de capacitacion del sector publico en el
desarrollo del sector minero privado

Tariki-Dengue: Acercando el diagndstico de
dengue a poblaciones afectadas y mas
necesitadas del Peru

Fortaleciendo al RRHH de salud en toma de
muestras bioloégicas para determinar la
exposicion de personas afectadas por

contaminacion de metales pesados y otras

sustancias quimicas

Protegiendo el derecho a la salud de todos los
peruanos con asistencia sanitaria esencial
basada en politicas, normas e intervenciones
sustentadas en la mejor evidencia disponible y
socialmente aceptables

Redisefio del proceso de atenciéon de
viaticos y rendicion de cuentas de comision
de servicio del personal del Instituto
Nacional de Salud

Sistema de Monitoreo de Resolucion de
Problemas

Generando una cultura de publicaciéon con
compromiso social: revista peruana de
medicina experimental y salud publica,

ventana al futuro

La Mejor Receta — nutricion al alcance
de todos.

DISTINCION

BPG

BPG

BPG

BPG

BPG

BPG

BPG

BPG

BPG
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RECOPILACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA

RECONOCIMIENTOS AL INS POR CIUDADANOS AL DIA CAD
2013 - 2015

ANO 2013

CATEGORIA PRACTICA DISTINCION

Inclusién de la identidad indigena en la

Inclusion Social atencion de salud. BPG
Red Nacional de Bioética e Investigacion
Incidencia Pablica en el Perl: Generando consensos sobre BPG

conocimientos y practicas en bioética e
investigacion.

Transferencia de la Tecnologia Decisiones
Informadas para la reduccién de la
Nutriciéon Materno Infantil desnutricion cronica infantil en niflos menores BPG
de 03 afios en la Municipalidad Provincial de
Chota, region Cajamarca.

Sistema Integral de gestion de laboratorio
(SIGEL): tecnologia de informacion para
optimizar procesos del laboratorio oficial de
control de calidad de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios del Peru.

Sistemas de Gestion Interna

ANO 2014

Protegiendo los derechos de las personas en

Fiscalizacion y Cumplimiento  estudios experimentales mediante el REPEC y BPG
de la Ley REASNET.
Servicio de Atencién al NETLAB: Mejora continua de la Gestion BPG
Ciudadano de Servicios al Ciudadano.

Acercando la Ciencia a la poblacién, para

Educacion prevencion BPG
Un gran paso para el control de la
Servicio de Atencion Tuberculosis: GenotypeMTBDRplus, BPG
al Ciudadano diagnostico rapido de pacientes
multidrogoresistentes.
“De la Teoria a la Practica: Contribuyendo a la
Sistema de Gestién Interna formacion de recursos humanos en salud BPG

mediante practicas preprofesionales en el
Instituto Nacional de Salud”.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

RECONOCIMIENTOS AL INS POR OTRAS ORGANIZACIONES
2012 - 2014

CREATIVIDAD EMPRESARIAL (UPC)

CATEGORIA PRACTICA DISTINCION - ANO

Acercamiento del diagnostico del Dengue en

Gestion Publica Nacional . . ; PREMIO 2012
comunidades mas necesitadas
. _ . Aporte de las Tecnologias para las enfermedades
Gestion Publica Nacional desatendidas TARIKI Fiebre Amarilla IgM FINALISTA 2014

ENCUENTRO NACIONAL DE MEJORAMIENTO CONTINUO (MINSA)
CATEGORIA PRACTICA DISTINCION - ANO

Nivel Gerencial Optimizacion de la produccién de agar en placa GANADOR 2013

Nivel Gerencial Informacién en Linea de pago de proveedores 3er LUGAR 2013

RECONOCIMIENTO A LAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO EN LAS ENTIDADES
DEL PODER EJECUTIVO (PCM)

CATEGORIA PRACTICA DISTINCION - ANO

B. La Integridad Pdblica o
la Etica de la Funcion
Publica

Informacioén en Linea de Pago a

FINALISTA - 2013
Proveedores

Construccion Participativa de la Politica
C. Participacion Ciudadana Sectorial de Salud Intercultural y Participacion
ciudadana en la Consulta Previa

BUENA PRACTICA DE
GESTION 2014
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RECOPILACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA

PREMIO ANUAL DE RECONOCIMIENTOS DE PROYECTOS DE MEJORA
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 2011 - 2012

CATEGORIA PRACTICA DISTINCION

Mejora en Procesos de los Reciclaje de Residuos Sélidos: Una buena
Centros Nacionales técnica de reducir gastos.

PRIMER PUESTO

Blog: nueva herramienta de comunicacion
Mejora en Procesos de para la prevencion y proteccién de la salud
los Centros Nacionales de los ciudadanos expuestos a riesgos

relacionados a las actividades econémicas.

SEGUNDO PUESTO

Mejora en Procesos de los Proceso participativo de formulacion del plan
Organos de Apoyo y estratégico institucional para el periodo 2011- PRIMER PUESTO
Asesoria 2015.

Utilizando las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) para garantizar la
seguridad de las personas que participan en
estudios experimentales (ensayos clinicos).

Mejora en Procesos de
los Organos de Apoyo y
Asesoria

SEGUNDO PUESTO

CATEGORIA PRACTICA DISTINCION

Implementacion de un método de bajo costo

Mejora en Procesos de los

. para evaluar exposicion a plaguicidas en PRIMER PUESTO
Centros Nacionales trabajadores.
Mejora en Procesos de los i -
Centros Nacionales Optimizacion de la produccion de agar en placa. SEGUNDO PUESTO
Mejora en Procesos de los
Organos de Apoyo y Informacion en linea de pago a proveedores. PRIMER PUESTO
Asesoria
Mejora en Procesos de los Reduciendo el tiempo de atencion de las
Organos de Apoyo y solicitudes de autorizacion de ensayos SEGUNDO PUESTO
Asesoria clinicos 2009-2012.

Mas detalle ver la pagina web del INS www.ins.gob.pe
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Investigar para proteger la salud

Siguenos
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